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Introduction

la vie est d'abord un réseau

monde vivant

cellules

système
nerveux
sanguin

L'homme, un animal social

CCI
famille
clan
tribu
langue
philosophie
...

structure

communication
rues
voies ferrées

distribution

eau
gaz
énergie

évacuation égouts

l'oeuf ou la poule?
besoin
outil

définitions

application de réseau

met en relation des entités
indépendantes
autonomes

leur permet de communiquer liens définis par les entités

avec des profils d'utilisateurs

un réseau social navigable affiché
en lien direct
sur chaque profil

géré par les entités elles-mêmes

réseau social

définit toute "association" humaine

manque un terme virtuel

dynamisme

les réseaux

nouvelle organisation sociétale neurones voir les travaux d'Olivier Nérot

caractéristiques
cristallisation
dématérialisation

intelligence
+ de connexions
+ de monde

typologies

réseaux

Communautés en ligne

objectif socialisation

exemples

http://www.skyrock.com/

http://www.facebook.com/

http://www.myspace.com

Réseaux professionnels

objectifs gestion de carrière

exemples

http://www.linkedin.com/

http://www.viadeo.com

http://www.xing.com/

Sites de rencontres

objectifs recherche de partenaire

exemples

http://www.match.com

http://www.meetic.fr/

http://www.rendez-vous.be/

Réseaux d'anciens

objectifs retrouver des anciens amis

exemples

http://www.facebook.com/

http://copainsdavant.linternaute.com/

http://www.trombi.com/

http://fr.netlog.com/

acteurs

1. entrer en contact

caractéristiques

digital natives avec des inconnus

digital migrants avec des connaissances

besoin d'appartenance au groupe

objectif

établir

consolider

réactiver

2. se distraire
caractéristiques

jouer

toujours une "news" à découvrir

comportement addictif

objectif
tuer le temps

s'amuser

3. s'exhiber

caractéristique dilution de la vie privée

objectif

satisfaire son égo

créer
une audience
une reconnaissance

envie d'accomplissement

4. s'informer

caractéristique chercher l'avis des autres

experts
clients
utilisateurs
...

objectif
améliore

créativité
productivité

trouver des solutions

5. marketing

caractéristique
échantillon qualifié

facilité d'accès aux personnes

objectif
caisse de résonance

bouche à oreille

exemple
marketing viral

caractéristique

message

simple
original

rencontre un besoin  commun
argent

ego

facile à reproduiresans détérioration

propagation
rapidité

simplicité

risquene pas anticiper la croissance

études de marchéhttp://tinyurl.com/dnz2q4

6. organiser des événements
caractéristique

public ciblélancer des invitations

contact
facile

pas cher

objectifavoir du public

7. rechercher un emploi(yé)
caractéristiquecible qualifiée

objectifpasser avant les autres

8. assurer une présence en ligne

caractéristiquecommunication interpersonnelle

objectif

boucher des trous dans le paysage

moyens complémentaires

site 1.0newsletter

blogfils rss

wiki
Twitter

Facebook

9. partager des informations

caractéristiquesources
nombre
qualité

objectif

échanger

partager

reconnaissance

10. créer de l'intelligence collective

caractéristiquepoint de rencontre d'experts

objectifmultiplier
les points de vue

connexions entre "neurones"

Conclusion

conditions de réussite
d'un réseau social

gratuité

masse critique

support de la croissance

technique très simple

permet tous les
usages possibles

nouvelles fonctions

entretenir l'intérêtfonctions

moyens
financiers

humainscréativité

bloquer le spam

usage commun

leaders

données

simplicité d'utilisation

conseils
avoir une stratégieon ne peut être dans tous les réseaux

conversionvirtuel -> réel

les avantages

augmentationpérimètre

plus de gens
plus loin
plus vite

réductioncoût

satisfait la curiosité

les mauvais côtés

ne concerne pas tout le monde
monde6.000.000.000

Facebook150.000.000

distraction dans l'entreprise

non maîtrise de l'information
confidentielles

personnelle

chronophage3 milliards de minutes tous les jours sur Facebook
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L'intelligence stratégique en 10 étapes
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