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correct
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| reformuler
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BRAINSFEED

THE WEB AS A STRATEGIC ToOL

PIERRE-YVES DEBLIQUY

Utiliser le Web pour mieux connaitre son environnement

24/09/2009 : 24/09/2009
2 hour(s)

http://blog.euresis.com - http://docs.brainsfeed.eu

dyp@brainsfeed.com - www.brainsfeed.com

Brainsfeed
formations / conférences
4éme Trim 2009

Rue du College 107 arm - 1050 Bruxelles
+32(0)478 412 942 - skype: epystemic

Les outils du Web pour mieux connaitre son environnement

15/10/2009 : 15/10/2009
2 hour(s)

Utiliser le Web pour mieux communiquer
19/11/2009 : 19/11/2009
2 hour(s)

Les outils de communication du Web

18/02/2010 : 18/02/2010
2 hour(s)

Utiliser le Web pour mieux collaborer

25/03/2010 : 25/03/2010
2 hour(s)

Les outils de collaboration du Web
15/04/2010 : 15/04/2010
2 hour(s)

Aprées-midis du Métier

Utiliser le Web pour mieux vendre ses produits et services
20/05/2010 : 20/05/2010
2 hour(s)

Les outils de commerce électronique du Web

17/06/2010 : 17/06/2010
2 hour(s)

Utilisation de LinkedIn et des réseaux sociaux pour identifier des personnes h

Trouver de l'information européenne
14/10/2009 : 14/10/2009
2 hour(s)

Faire un audit de site Web

20/10/2009 : 20/10/2009
4 hour(s)

Introduction au commerce électronique

13/11/2009 : 13/11/2009
2 hour(s)

La bureautique en ligne pour mieux collaborer
22/09/2009 : 22/09/2009
1 day(s)

Conférences _ cciBwW
collaboration /"

http://www.ccibw.be

EMB

F
" . collaboration
Trouver de l'information sur Internet http://www.femb.be/
28/09/2009 : 28/09/2009
1 day(s)

Tout Google pour trouver de 'information

6/10/2009 : 6/10/2009
1 day(s)

Mettre en place une veille automatisée (fils RSS)

13/10/2009 : 13/10/2009
1 day(s)
FEMB

. collaboration
Introduction aux cartes mentales http://www.femb.be/
23/10/2009 : 23/10/2009
1 day(s)

Introduction @ Mind Manager

28/10/2009 : 28/10/2009
1 day(s)
X FEMB
Création et utilisation de fichiers PDF collaboration http://www.femb.be/

Formations

BN

i

Remarque

9/11/2009 : 9/11/2009
1 day(s)

Les 180 outils de Google
17/11/2009 : 17/11/2009
1 day(s)

Trouver de l'information sur le Web

24/11/2009 : 24/11/2009
1 day(s)
FEMB
. e collaboration
Mettre en place une veille automatisée http://www.femb.be/

25/11/2009 : 25/11/2009
1 day(s)

Trouver l'information que Google ne trouve pas

3/12/2009 : 3/12/2009
1 day(s)

Introduction aux cartes mentales

8/12/2009 : 8/12/2009
1 day(s)

Mind Manager et Gestion de projet

15/12/2009 : 15/12/2009
1 day(s)

prixpp
participants  Max 6.
Outils du Web 2.0
8/10/2009 : 8/10/2009
3 hour(s)

Outils du Web 2.0

11/12/2009 : 11/12/2009
3 hour(s)

les dates, sujets, horaires et lieux de formation/conférence sont donnés a titre
indicatifs et sont susceptibles de modification, sans préavis

conditions

i détails }—‘

horaire 12h-15h

Showcases Chée de Wavre

1040 Bruxelles

| lieu

les formations/conférences pourront étre annulées au cas ou il n'y aurait pas suffisamment
d'inscrits - dans ce cas, Brainsfeed avertira en temps utile les personnes inscrites

pour s'inscrire, prendre contact (ou envoyer un e-mail) avec Brainsfeed

avant de vous inscrire, assurez-vous que la date de la formation n'a pas été modifiée

pour rester au courant de notre actualité (activités,
formations, trucs & astuces) et bénéficier de
réductions, inscrivez-vous a notre newsletter

brainsnews+subscribe@googlegroups.com
s

25,- eur htva

Brainsfeed formations Q094.mmap - 3/09/2009 - BRAINSFEED

participants ,M

prix pp 25,- eur htva

16h30 - 18h30

conditions }7 horaire

Chée de Wavre 352
1040 Bruxelles

lieu

participants | Max30_

50,- eur htva

prix pp
horaire 12h - 14h
cciBW Nivelles

Hétel Euroflat
Bld Charlemagne 50
1000 Bruxelles

horaire 9h30 - 17h
\, conditions | Chée de Louvaind67
FEMB 1030 Bruxelles
lieu
Chée de Wavre 352
autres 1040 Bruxelles

352
http://www.brainsfeed.com
- http://blog.brainsfeed.eu
lus d'inf
] zuI:snos'n p http://docs.brainsfeed.eu
) http://blog.euresis.com



Introduction a Adobe Acrobat

Adobe Acrobat avancé

Acrobat et les fichiers PDF Créer et manipuler des documents PDF

Adobe Acrobat et Ms Office

Créer des documents PDF sans Adobe Acrobat

Introduction aux cartes mentales

Mind Mapping et Mind Manager / Mind Manager et Ms-Word

Internet et Web

\ Mind Manager et Gestion de Projet

Trouver de l'information sur Internet

Trouver labonne information rapidement sur le Web

Trouver, capturer et conserver l'information

Trouver de l'information européenne

Mettre en place un projet de commerce électronique

Mettre en place une veille automatisée (fils RSS)

Firefox pour plus d'efficacité dans vos recherches

/ N

Brainsfeed
Nos Formations

Travailler autrement grace aux outils du Web 2.0

Techniques de marketing en ligne

Professionnaliser ses recherche sur Internet

Mettre en place des outils de veille en PME

Comment évaluer une information

Tout Google

Créer son moteur de recherche personnalisé

L'art de la Présentation (powerpoint)

La bureautique en ligne pour mieux collaborer

Gestion de projet avec JCVGantt

Divers

-

Enregistrer ses formations, ses présentations... avec Camtasia

Le scanning de documents

Scanner efficacement avec Fine Reader Pro

D Ces formations peuvent étre organisées dans votre entreprise, a votre demande

Groupes de maximum 10 personnes

Remarque

Durée: 1 jour

Pour organiser ces formations, prendre contact (ou envoyer un e-mail) avec Brainsfeed

pour rester au courant de notre actualité (activités,
formations, trucs & astuces) et bénéficier de
réductions, inscrivez-vous a notre newsletter

brainsnews+subscribe@googlegroups.com '@

S

Brainsfeed Nos Formations Q094.mmap - 3/09/2009 - Brainsfeed

BRAINSFEED

dyp@brainsfeed.com - www.brainsfeed.com

Q PIERRE-YVES DEBLIQUY

Rue du Collége 107 arm - 1050 Bruxelles
+32(0)478 412 942 - skype: epystemic

http://blog.euresis.com - http://docs.brainsfeed.eu

http://www.brainsfeed.com

http://blog.brainsfeed.eu

" plus d'info
S zur nos activités http://docs.brainsfeed.eu
- J

http://blog.euresis.com
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donnez un second souffle a votre site web
audit de visibilité de votre site

touchez-vous la bonne cible?

votre site est-il adapté a vos ambitions

comparaison avec 4 sites analogues

caractéristiques
analyse comparative des efforts investis
dans chacun des sites analysés

analyse réalisée par min. 3 experts

des recommandations pour améliorer votre visibilité

vous disposez d'un rapport présentant
les différents aspects analysés, les
constats... et des recommandations

pour faire évoluer la situations 2 lissue de la mission

2 jours/homme durée

colt

en nos bureaux

- R ™\ prestations
débriefing chez le client

sachez a qui vous parlez

2.000,- a
1

qui est réellement la personne ou I'entreprise
que vous allez rencontrer?

que dit-elle d'elle-méme?

que dit-on d'elle A
caractéristiques

un rapport complet

présenté sous forme de carte mentale
pour une lecture claire

vous disposez d'un rapport de

recherche, présenté sous forme de
carte mentale, qui vous résume les
informations disponibles sur le Web

a l'issue de la mission /

2 jours/homme

durée
2000~ forfait _
O colt

en nos bureaux

PR . prestations
débriefing chez le client

Services BrainsFeed - les feeds.mmap - 22/06/2009 - Brainsfeed

FeedsBlow

FeedScope

Services BrainsFeed

faites évoluer votre entreprise dans le domaine de l'utilisation des outils du Web 2.0

L un projet concret par mois
caractéristiques - -
un suivi personnalisé

I'entreprise se sera approprié différentes
nouvelles technologies du web et aura acquis
des avantages compétitifs grace a elles

a l'issue de la mission

FeedsCoach

Feed SME

-
\_ durée

2 demi-jours/homme par mois

locales

prestations .
a distance

800 euros/mois

colt

rendez votre entreprise intelligente

accompagnement de votre entreprise

; découverte de l'intelligence stratégique
caractéristiques formation & la recherche d'information et a la veille

assistance a la réalisation de deux projets
concrets d'intelligence stratégique

I'entreprise est devenue autonome pour identifier des
questions stratégiques et mettre en place le projet de

. alissue de la mission collecte et d'analyse d'éléments de réponse

durée 12 jours/homme

locales

prestations .
a distance

12.000 euros

N forfait
codt

surveillez votre environnement, et ne soyez plus surpris
par les décisions et les actions de vos concurrents

mise en place d'un systéme de collecte d'information

concurrents

clients

fournisseurs

L sur les sujets de votre choix |
caractéristiques I
décrets

l'information vous parvient dés qu'elle parait

un considérable avantage stratégique sur vos concurrents

vous disposez d'un systéme basé sur les flux RSS qui
vous informe automatiqguement sur les sujets sélectionnés

\ durant cette mission /" - ) N
{_ Brainsfeed s'occupe de la gestion technique du systéme

) sur devis
durée
sur abonnement
cofit sur devis

en nos bureaux

restations
P débriefing chez le client
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Les blogs en 10 fonctions Prochain PMMeétier

®Pablo Neruda
revu par Lydie Jacobs

Conclusion

ce que vous faites
ue vous le faites bien

I'usage des informations

faites savoir

1@. Communiquer sur le projet

Intrc

donner de la visibilite
démotivation pour éviter

par le donneur d'ordre G. Prendre une décision/action

selon la demande initiale

maitriser les techniques de présentation
pour le "client"

L doit se focaliser sur ce qui est important
ser les

clés f

se donner le temps de la réflexi

notes

papier 8. Diffuser les résultats

\
newsletter /

email
blogs

intranet | _outils collaboratifs

selon la demande initiale

. . "7« Préparer le rapport
maitriser les techniques

anticiper les difficultés

mind mappint le refaire

ion

faire intervenir des experts |

emple d'aprés Jakobiak |

carte mentale

documentWord )~ —\_premiére sélection |

- "faire un jogging"

l'interpréter

6. Analyser l'information

-
copier/coller Aprés-Midi Du Métier
‘ base de données L'Intelligence Stratégiq
{ dossier | papler | ressions en 10 étapes
électronique 16 avril 2009
AN

5. Collecter l'information

fiches d'étonnement

\__centraliser dans un document
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m f horizontale
- es de recherche
L verticale
sites web
blogs et fils RSS | fonction des sources . "
+ mise en place des outils
surveillance manuelle | 3






BRAINSFEED

information for decision makers

carte clickable
pour les utilisateurs
d’Adobe Reader 7+

circule en dehors de I'entreprise

concerne linformation qui | t avoir un i " la survie \1 de I'entreprise
peut avoir un impact sur 1 —
notre regard ST e développement |

uzzle vs tableau achevé
imposer des schémas précongus
imposer une maniére de travailler
pour tuer un projet s'obliger & i ines choses alors qu'elles sont inutiles
d'Intelligence ue o N N ;
le client par I'ampleur du travail

travailler seul

mettre en place une technologie avant de la choisir N 1
st o ot s s avn e o utilisez la fonction zoom

pour agrandir la carte

flux vs stock

favoriser l'intelligence humaine et pas la technique
r ) y étre impliqué
pour réussir clientdoit
\_compl
dyp+pmmetier@brainsfeed.com

etits pas
quick wins

»duction
http://www.brainsfeed.com

cycle de I'information

SWOT analysis
Océan Bleu

méthodes

Key Success Factors
sujet/thématique —
facteurs critiques d'échec

Leffe sur terrasse

jargon

-commun_ } { sens des mots

vérifier que le langage est
\_correct

partir des besoins du client

consacrer le temps nécessaire

. moins on perd de temps
précision [ R )
\_plus la réponse sera pertinente
) vue globale du marché agro-alimentaire pour ouvrir un snack?
granularit¢  / o 5 N 5 o
doivent étre ou locales?

\

conseils

élément critique de succés

si mal posée
conséquence

définie

insatisfaction

& Primordial

ue en fonction de la réponse attendue
recommencer

1. Poser LA question

le client pose sa question | en fonction de ce qu'il connait

pieges pas en fonction de ce qu'il espére réellement
4 le client croit TOUJOURS que la réponse est simple et facile a trouver

uelle est votre prochaine décision?
ma réponse peut-elle impacter votre décision?

"tendre le pinceau pour qu'il retouche l'esquisse”

répéter
Tepeter
[
_question | "J'ai bien compris votre question? Vous me demandez de trouver
\ re les chiffres du marché i i de la peinture pour voitures?"

aident a imaginer ce que sera la réponse

astuces | beaucoup de gens ne savent pas ce qu'ils cherchent
donner des exemples | Mais le i quand ils le voient

| —y  exagération
| chiffrer =0/ -
"\ _permet de "visualiser" les efforts

'non merci, ¢a j'en sais assez"
check list | “f'ai une idée assez précise, mais des détails m'ai
\ "ceci est une priorité et j'ai vraiment besoin d'étre bien informé"

travailler par étapes et revenir vers le client Y,

- o nouveau produit
objectif de la mission R

on défen:

attentes raisonnables
durée de la mission
délais
jacais
tous les documents?
volume / 5
[\ _deuxlignes?

|
Rédiger un cahier des charges ~_décrire _ formes | profondeur de I'analyse
résultats présentation / \ SMm!
| | présentaton
| "\ _PowerPoint

|
| fréquence des résultats

composition
| régles de fonctionnement
|_rythme des réunions

temps consacré

optimiser  / i
des résultats

\_quali

objectif

ne pas chercher, mais trouver

décrire la réponse
Internet

conseil e
définir les espaces de recherche

’\ tout autre "endroif

Etablir une stratégie de recherches personnels
les réseaux | employés/collaborateurs
~esreseaux | employesicotaborateurs

off-line

|_experts

|
| la presse

Sélectionner les sources
presse

{_bases de données

fonction de la réponse

on-line








