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introduction

LA question
pas de recherche sans objet

pas de veille sans question

définir

recherche > veille > intelligence

connaître
plusieurs strates

"passé"

savoir académique sens critique

culture générale
curiosité intellectuelle

"présent"

technique de recherche
techniques d'évaluation
lectures...

stock vs flux

rappels

tenez compte du temps

Google n'est pas un moteur de recherche en temps réel

L'environnement Twitter indexe en temps réel TweetDeck http://www.tweetdeck.com/beta/

Google et la réponse Google

est un bibliothécaire
répond rarement aux questions
dit (éventuellement) où se trouve peut-être la réponse

situations

recherche de contacts commerciaux

situation

objectif vente de solution de veille

question
je cherche un contact chez AstraZeneca
idéalement un responsable essais cliniques

solutions LinkedIn

http://www.linkedIn.com
chercher dans mes contacts
utiliser la recherche avancée
chercher qui nous avons en commun
exploiter les groupes
contacter en dehors de LinkedIn

système de veille

situation
objectif mettre en place une veille sur la veille

question qui sont les acteurs crédibles?

solution UtwitBook

http://www.utwitbook.com/

outil de recherche écosystème de Twitter

je chrerche

qui parle de veille
notoriété
qui fait de la veille à Bruxelles
qui a "veille" dans son profil

ressources humaines

situation

objectif recruter un collaborateur

question
shortlist de 3 candidats
comment identifier le meilleur?

solution

réseaux sociaux
LinkedIn http://www.linkedIn.com

profils individuels

moteurs de recherche de personnes Whoozy http://whoozy.com/

identification de stratégie

situation
objectif comprendre la stratégie commerciale/marketing... d'une entreprise

question peu d'espoir de trouver une réponse toute faite

solution collecter des pièces du puzzle

types

déclarations
analyses
faits
rumeurs

sources

pages web blogs

documents
présentations
vidéos

presse
interviews
dossiers

requêtes

exclure les résultats "officiels"
nom de l'entreprise + nom de personne
titre de document + filetype

identification de marchés

situation
objectif trouver de l'information sur LG au Brésil

question chercher dans une langue qu'on ne parle pas (portugais)

solution

apprendre le portugais en 24h

outils de traduction automatique
Google translate http://translate.google.com/translate_t#

Reverso http://www.reverso.net/text_translation.asp?lang=FR

trouver et énumérer les différentes sources possibles pour le pays donné

chercher dans les moteurs nationaux

choisir le domaine du pays exemples
Google.be (Belgique) http://tinyurl.com/yzwnv6p

Google.mx (Mexique) http://tinyurl.com/yzbjdbv

trouver des annuaires internationaux.
infobel.com http://www.infobel.com/fr/World/

dmoz http://tinyurl.com/ygo5vfc

utiliser des sites internationaux

http://www.internetworldstats.com/
Continent
Pays
Outils de recherche

conclusions

moteurs de recherchepoint de départ

important

explorer

autres espacesfonction de

objectifsde l'éditeur

tempsde publication

médiumsupport de l'information

ressources

ressources

les outils (rappels)

annuaires
moteurs de recherche

méta-moteurshttp://www.izito.com/

bases de données

documentshttp://www.scribd.com

vidéos
http://www.joongel.com/

http://gujam.com/

réseaux sociaux
http://www.facebook.com

http://www.linkedin.com

news
http://news.google.com/
http://news.yahoo.com/

les personnes

les agrégateurs d'information
http://www.pipl.com

http://www.123people.com

les réseaux sociaux
FaceBookhttp://www.facebook.com

LinkedInhttp://www.linkedin.com

les profils
ClaimIDhttp://www.claimid.com

Google profileshttp://www.google.com/profiles/me/editprofile?edit=r

les technologies

brevets
http://www.epo.org/patents.html
http://www.google.com/patents

les bases de données

les recherches

les entreprises

informations financières

Centrale des bilans
http://www.nbb.be/pub/03_00_00_00_00/03_01_01_00_00.htm?l=fr

http://www.societe.fr

informations officiellessites officiels

commentaires et "off"

http://www.tecnorati.com
http://www.blogpulse.com

http://blogsearch.google.com/
http://technorati.com/

les marchés

sources génériques

bases de documents

http://www.scribd.com
http://www.slideshare.com

http://www.4shared.com

bases de vidéos

http://www.youtube.com
http://www.dailymotion.com

http://www.vimeo.com

podcasts
http://www.podcastalley.com

http://www.podcast.com

chercher soi-même

choix des sources

stratégies de recherche
exprimer la réponse
exprimer la question

résultats
centraliser
consolider

sans se fatiguer

fils RSS

agrégation
http://www.bloglines.com
http://reader.google.com

sélection et filtragehttp://pipes.yahoo.com
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carte clickable
pour les utilisateurs 
d’Adobe Reader 7+

dyp
Sticky Note
Cette carte est au format A3. La configuration standard de l'impression vous l'imprimera sur le papier disponible sur votre imprimante, très probablement une réduction au format A4 qui la rendra très difficile à lire.
Il est toutefois possible, aux détenteurs d'une licence Adobe Acrobat, de demander une impression au format A3 (sur 2 A4) en paramétrant le processus d'impression comme suit:
+ mettez l'option [Page Scaling] -> "Tile large pages"
+ mettez l'option [Tile Scaling] -> "95%" 

Pour ceux qui le souhaitent, un fichier PDF reprennant la carte en 2 A4 est annexé dans le document pdf (AA7: ouvrir l'onglet [Attachements], en bas à droite de la fenêtre - AR6: >Documents >File Attachements). A partir de là, il vous est facile d'imprimer la carte de manière plus lisible.






TechTeam Global

Search

Google
tech team global -site:techteam.com
2/10/2007 : ___

exalead
tech team global -site:techteam.com
2/10/2007 : ___

Pierre-yves Debliquy

Presentation

business
summary

un prestataire international de services de soutien à
l'externalisation des processus opérationnels et informatiques,

savoir-faire de TechTeam dans la fourniture de solutions de centres d'appel, son
service clientèle irréprochable et sa superbe expertise technique
Son succès repose notamment sur son aptitude à intégrer des services informatiques à
une solution souple et complète qui propose un seul point de contact

technology staffing company

foundation 1979

employees 2700+

slogan
Maximizing RoIT
http://en.wikipedia.org/wiki/TechTeam_Global

formaly National Techteam http://www.mail-archive.com/ctrl@listserv.aol.com/msg122237.html

shareholders
http://fr.finance.yahoo.com/q/mh?s=TEAM
http://fr.finance.yahoo.com/q/it?s=TEAM

Finance

Nasdaq

TEAM

evolution

Balance Sheet
http://finance.yahoo.com/q/bs?s=TEAM&annual
http://finance.yahoo.com/q/pr?s=TEAM

Revenues

New vectors 34.000.000 USD

TechTeam Government Solutions 83.000.000 USD

group 167.400.000 USD (2006)

Results

2003 Q2
-1.420.000 USD
http://www.careerbuilder.com/Jobs/Company/C35T677Q06C342GDB9/Techteam-Global/?cbsid=621396f5e3d14774a63c53fb2d9b3e75-244884492-RW-4&&cbRecursionCnt=1

2007 Q2 net icome 1.500.000 USD

2006 bad year http://www.computerwire.com/industries/research/?pid=3494F49B-0579-44B8-8956-8FC2A1E97D0D&type=CW%20Company%20Profile

Miscelleaneous stock repurchase (2003) http://www.eetimes.com/press_releases/prnewswire/showPressRelease.jhtml?articleID=119692&CompanyId=1

Strategy

Merger & Acquisition Budget 2007
Cash 5.750.000 USD

borrowings 35.000.000 USD

alliances Computer Associates

partnerships
Microsoft Gold Certified Partner, Fortinet Silver Partner, Citrix Silver Solution Advisor, Symantec Enterprise
Security Partner, HP Preferred Partner, IBM Business Partner , VMware Enterprise Partner

customer base

SEB Group, CRF Inc., Essilor, European Commission, Proximus, Ford Motor Company, Canon, Landys&Gyr, Metro Group
Information, Markit, Optaros, Orange, Lukoil, IBM, John Deere, EVCA, UPS, Deere & Company, MICROS, Inc., American
Community Mutual Insurance Company, DaimlerChrysler AG, and Schering-Plough Research Institute, as well as Federal
government agencies and local government entities, such as the United States Department of Defense.
Fortune top 1000

Help Desk Outsourcing Visionairs http://www.finanznachrichten.de/nachrichten-2007-04/artikel-8068464.asp

Reputation
bad

http://www.mail-archive.com/ctrl@listserv.aol.com/msg122237.html

false profit forecasts preceeded by a major SEC investigation recent investigation and resignation of the CFO

financial angle, perhaps a laundering scheme 9/11

Miscelleaneous

Failure of mission-critical hardware during
planning for disaster recovery protocol (DRP) http://www.htipp.com/about/TechTeamCaseStudy.pdf

Structure

TechTeam Global Inc

Europe

TechTeam Global sa/nv

TechTeam A.N.E. NV/SA
acquired
13/05/2004 : ___

ex: Advanced Network Engineering ("A.N.E.")
(Bruxelles, Belgique)

European HeadQuarter

S.C. TechTeam Global SRL
1/04/2004 : ___

Bucarest - Roumania

300 peoplehttp://www.hipo.ro/locuri-de-munca/vizualizareFirma/308/TechTeam%20Global

recruitment
http://www.myjob.ro/companii/21523/techteam-global-srl.html

20 jobs

TechTeam Global, Ltd.(Uxbridge, Royaume-Uni)

TechTeam Global, GmbH(Cologne, Allemagne)

TechTeam Global AB
(Gothenburg, Suède)

acquired
9/02/2007 : ___

TechTeam Global Sarl

(Lausanne, Switzerland)

newly created
22/10/2007 : ___

http://www.moneyhouse.ch/shab/2007_065/neugruendungen_VD.htm

North America

TechTeam Government Solutions, Inc.

RL Phillips, Inc. ("RL Phillips")

Carlsbad, California

acquisition
31/03/2007 : ___

2.150.000 USD

NewVectors LLC

Ann Arbor, Mich

acquisition
5/03/2007 : ___

40.750.000 USD

http://washington.bizjournals.com/washington/stories/2007/09/03/daily12.html?jst=s_cn_hl
Chad Alcom

Sytel (site.com)
2004

acquisition

Digital Support Corporation
acquisition

prior 2004

web sites

www.techteam.com
www.techteam.eu

http://www.akelasoftware.com/

Projects

European Commission

(CE) 45/2001
Personnal Data Management

http://ec.europa.eu/europedirect/call_us/specific_data_protection/index_fr.htm

U.S. Department of Agriculture

improve its market news sites that publish such reports as
commodity prices and agricultural weather.

1.500.000 USD
http://washington.bizjournals.com/washington/stories/2007/10/01/daily24.html?jst=b_ln_hl

People

Sujet secondaire

Christoph Neut
PDG de TechTeam Global NV/SA

Sr. VP of Europe Middle East and Africa

Peter De gentPDG d'Advanced Network Engineering

William F. Coyro, Jr.,Président et Directeur général de TechTeam Global

William Brown
Chief Exec. Officer, Pres, Director and
Member of Management Committee

Marc J. Lichtman
Chief Financial Officer, Chief Accounting Officer, VP of Accounting
Operations, Treasurer and Member of Management Committee

Dennis KellyPres of TechTeam Gov. Solutions Inc

Robert W. GumberVP of Service Delivery

Jim PietrociniChief Executive Officer of RL Phillips

movementshttp://www.tmcnet.com/usubmit/2007/10/01/2980378.htm

Conclusion

external growing strategy
worldwide presence

governemental focus
"body shoppers"

CI Needs

reputation management
technology watch about helpdesk management

candidates for acquisition
customer knowledge

services benchmarking

TECHTEAM GLOBAL.MMAP - 20/03/2008 -



conditions

participants max 50

prix pp 25,- eur htva

horaire 16h30 - 18h30

lieu
Chée de Wavre 352
1040 Bruxelles

conditions

participants max 30

prix pp 50,- eur htva

horaire 12h - 14h

lieu

CCIBW Nivelles

autre

Hôtel Euroflat
Bld Charlemagne 50
1000 Bruxelles

conditions

participants max 10

prix pp 350,-

horaire 9h30 - 17h

lieu
FEMB

Chée de Louvain467
1030 Bruxelles

autres
Chée de Wavre 352
1040 Bruxelles

détails
conditions

prix pp 25,- eur htva

participants max 6

horaire 12h - 15h

lieu
Chée de Wavre  352
1040 Bruxelles

plus d'info
sur nos activités

http://www.brainsfeed.com

http://blog.brainsfeed.eu

http://docs.brainsfeed.eu

http://blog.euresis.com

Brainsfeed
formations / conférences

4ème Trim 2009

Après-midis du Métier

Utiliser le Web pour mieux connaître son environnement
24/09/2009 : 24/09/2009
2 hour(s)

Les outils du Web pour mieux connaître son environnement
15/10/2009 : 15/10/2009
2 hour(s)

Utiliser le Web pour mieux communiquer
19/11/2009 : 19/11/2009
2 hour(s)

Les outils de communication du Web
18/02/2010 : 18/02/2010
2 hour(s)

Utiliser le Web pour mieux collaborer
25/03/2010 : 25/03/2010
2 hour(s)

Les outils de collaboration du Web
15/04/2010 : 15/04/2010
2 hour(s)

Utiliser le Web pour mieux vendre ses produits et services
20/05/2010 : 20/05/2010
2 hour(s)

Les outils de commerce électronique du Web
17/06/2010 : 17/06/2010
2 hour(s)

Conférences

Utilisation de LinkedIn et des réseaux sociaux pour identifier des personnes
23/09/2009 : 23/09/2009
2 hour(s)

Trouver de l'information européenne
14/10/2009 : 14/10/2009
2 hour(s)

Faire un audit de site Web
20/10/2009 : 20/10/2009
4 hour(s)

collaboration
CCIBW
http://www.ccibw.be

Introduction au commerce électronique
13/11/2009 : 13/11/2009
2 hour(s)

Formations

La bureautique en ligne pour mieux collaborer
22/09/2009 : 22/09/2009
1 day(s)

Trouver de l'information sur Internet
28/09/2009 : 28/09/2009
1 day(s)

collaboration
FEMB

http://www.femb.be/

Tout Google pour trouver de l'information
6/10/2009 : 6/10/2009
1 day(s)

Mettre en place une veille automatisée (fils RSS)
13/10/2009 : 13/10/2009
1 day(s)

L'art de la présentation (PowerPoint)
21/10/2009 : 21/10/2009
1 day(s)

Introduction aux cartes mentales
23/10/2009 : 23/10/2009
1 day(s)

collaboration
FEMB

http://www.femb.be/

Introduction à Mind Manager
28/10/2009 : 28/10/2009
1 day(s)

Création et utilisation de fichiers PDF
9/11/2009 : 9/11/2009
1 day(s)

collaboration
FEMB

http://www.femb.be/

Les 180 outils de Google
17/11/2009 : 17/11/2009
1 day(s)

Trouver de l'information sur le Web
24/11/2009 : 24/11/2009
1 day(s)

Mettre en place une veille automatisée
25/11/2009 : 25/11/2009
1 day(s)

collaboration
FEMB
http://www.femb.be/

Trouver l'information que Google ne trouve pas
3/12/2009 : 3/12/2009
1 day(s)

Introduction aux cartes mentales
8/12/2009 : 8/12/2009
1 day(s)

Mind Manager et Gestion de projet
15/12/2009 : 15/12/2009
1 day(s)

Showcases

Outils du Web 2.0
8/10/2009 : 8/10/2009
3 hour(s)

Outils du Web 2.0
11/12/2009 : 11/12/2009
3 hour(s)

Remarque

les dates, sujets, horaires et lieux de formation/conférence sont donnés à titre
indicatifs et sont susceptibles de modification, sans préavis

les formations/conférences pourront être annulées au cas où il n'y aurait pas suffisamment
d'inscrits - dans ce cas, Brainsfeed avertira en temps utile les personnes inscrites

pour s'inscrire, prendre contact (ou envoyer un e-mail) avec Brainsfeed

avant de vous inscrire, assurez-vous que la date de la formation n'a pas été modifiée

pour rester au courant de notre actualité (activités,
formations, trucs & astuces) et bénéficier de
réductions, inscrivez-vous à notre newsletter brainsnews+subscribe@googlegroups.com

Brainsfeed formations Q094.mmap - 8/09/2009 - BRAINSFEED
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plus d'info
sur nos activités

http://www.brainsfeed.com
http://blog.brainsfeed.eu
http://docs.brainsfeed.eu
http://blog.euresis.com

Brainsfeed
Nos Formations

Acrobat et les fichiers PDF

Introduction à Adobe Acrobat

Adobe Acrobat avancé

Créer et manipuler des documents PDF

Adobe Acrobat et Ms Office

Créer des documents PDF sans Adobe Acrobat

Mind Mapping et Mind Manager
Introduction aux cartes mentales

Mind Manager et Ms-Word

Mind Manager et Gestion de Projet

Internet et Web

Trouver de l'information sur Internet

Trouver labonne information rapidement sur le Web

Trouver, capturer et conserver l'information

Trouver de l'information européenne

Mettre en place un projet de commerce électronique

Mettre en place une veille automatisée (fils RSS)

Firefox pour plus d'efficacité dans vos recherches

Travailler autrement grâce aux outils du Web 2.0

Techniques de marketing en ligne

Professionnaliser ses recherche sur Internet

Mettre en place des outils de veille en PME

Comment évaluer une information

Tout Google

Créer son moteur de recherche personnalisé

Divers

L'art de la Présentation (powerpoint)

La bureautique en ligne pour mieux collaborer

Gestion de projet avec JCVGantt

Enregistrer ses formations, ses présentations... avec Camtasia

Le scanning de documents

Scanner efficacement avec Fine Reader Pro

Remarque

Ces formations peuvent être organisées dans votre entreprise, à votre demande

Groupes de maximum 10 personnes

Durée: 1 jour

Pour organiser ces formations, prendre contact (ou envoyer un e-mail) avec Brainsfeed

pour rester au courant de notre actualité (activités,
formations, trucs & astuces) et bénéficier de
réductions, inscrivez-vous à notre newsletter brainsnews+subscribe@googlegroups.com

Brainsfeed Nos Formations Q094.mmap - 3/09/2009 - Brainsfeed

PIERRE-YVES DEBLIQUY

B
r
a
in

s
F
e
e
d

Rue du Collège 107 arm - 1050 Bruxelles
+32(0)478 412 942 - skype: epystemic

T
h
e
 W

e
b
 a

s
 a

 S
t
r
a
t
e
g
ic

 T
o
o
l

dy
p@

br
ai

ns
fe

ed
.c

om
 -

 w
w

w
.b

ra
in

sf
ee

d.
co

m
ht

tp
://

bl
og

.e
ur

es
is.

co
m

 - 
ht

tp
://

do
cs

.b
ra

in
sfe

ed
.e

u



Services BrainsFeed

FeedsCoach

faites évoluer votre entreprise dans le domaine de l'utilisation des outils du Web 2.0

caractéristiques
un projet concret par mois

un suivi personnalisé

à l'issue de la mission

l'entreprise se sera approprié différentes
nouvelles technologies du web et aura acquis
des avantages compétitifs grâce à elles

durée 2 demi-jours/homme par mois

prestations
locales

à distance

coût 800 euros/mois

FeedSME

rendez votre entreprise intelligente

caractéristiques

accompagnement de votre entreprise

découverte de l'intelligence stratégique

formation à la recherche d'information et à la veille

assistance à la réalisation de deux projets
concrets d'intelligence stratégique

à l'issue de la mission

l'entreprise est devenue autonome pour identifier des
questions stratégiques et mettre en place le projet de
collecte et d'analyse d'éléments de réponse

durée 12 jours/homme

prestations
locales

à distance

coût forfait 12.000 euros

FeedOpia

surveillez votre environnement, et ne soyez plus surpris
par les décisions et  les actions de vos concurrents

caractéristiques

mise en place d'un système de collecte d'information

sur les sujets de votre choix

concurrents
clients
fournisseurs

décrets
...

l'information vous parvient dès qu'elle paraît

un considérable avantage stratégique sur vos concurrents

durant cette mission

vous disposez d'un système basé sur les flux RSS qui
vous informe automatiquement sur les sujets sélectionnés

Brainsfeed s'occupe de la gestion technique du système

durée
sur devis

sur abonnement

coût sur devis

prestations
en nos bureaux

débriefing chez le client

FeedScope

sachez à qui vous parlez

caractéristiques

qui est réellement la personne ou l'entreprise
que vous allez rencontrer?

que dit-elle d'elle-même?

que dit-on d'elle

un rapport complet

présenté sous forme de carte mentale
pour une lecture claire

à l'issue de la mission

vous disposez d'un rapport de
recherche, présenté sous forme de
carte mentale, qui vous résume les
informations disponibles sur le Web

durée2 jours/homme

coûtforfait2.000,-

prestations
en nos bureaux

débriefing chez le client

FeedsBlow

donnez un second souffle à votre site web

caractéristiques

audit de visibilité de votre site

touchez-vous la bonne cible?

votre site est-il adapté à vos ambitions

comparaison avec 4 sites analogues

analyse comparative des efforts investis
dans chacun des sites analysés

analyse réalisée par min. 3 experts

des recommandations pour améliorer votre visibilité

à l'issue de la mission

vous disposez d'un rapport présentant
les différents aspects analysés, les
constats... et des recommandations
pour faire évoluer la situations

durée2 jours/homme

coût2.000,-

prestations
en nos bureaux

débriefing chez le client

Services BrainsFeed - les feeds.mmap - 22/06/2009 - Brainsfeed



THE WEB

AS A
STRATEGIC TOOL

BRAINSFEED
BrainAndCo sprl

Rue du Gardon 9 
B-1160 Bruxelles

Téléphone
+32 477 477 570

E-mail
dyp@brainsfeed.com

http://www.brainsfeed.com
http://blog.brainsfeed.eu
http://docs.brainsfeed.eu
http://blog.brainsfeed.es
http://blog.euresis.com
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BRAINSFEED

bon cde 0911

Signature pour accord

date:

COORDONNÉES DE FACTURATION

Société:

Responsable:

Fonction:

Adresse:

Localité:

N° TVA:

e-mail:

Tel:

Bon de Commande

Par la présente, nous confirmons notre accord pour la commande des biens et 
services décrits ci-après, selon les conditions générales de vente de Brainsfeed:

Pour le prix de (exprimé en eur et hvta):

description prix unitaire 
htva

quantité

Après-Midis du Métier (saison 3) - DVD 75,- €
Après-Midis du Métier (saison 3) - livre + DVD 100,- €
Après-Midis du Métier (saison 1) - DVD 50,- €
Après-Midis du Métier (saison 1) - livre + DVD 66,- €

Payement par virement bancaire à la réception de la facture.
payement Paypal (carte de crédit) -  supplément forfaitaire: 3,00 €

Des frais d’expédition (courrier recommandé) sont à compter en supplément:
•  pour la Belgique: 5,50 € 
•  pour l’Europe Communautaire: 7,00 €
•  pour d’autres pays, sur demande

Les vidéos des Après-Midis du Métier sont aussi disponibles à l’unité. Pour télécharger 
les fichiers qui vous intéressent: http://www.euresis.com/download.php
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